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lﬂlchl Vendita e Assistenza Macchine per Ufficio

Contratto Assistenza Tecnica Informatica

Ragione Sociale | PROMOSIENAREZZO SRL

COD. CLIENTE | 4012076

| |
Indirizzo | PIAZZA MATTEOTTI, 30 | Telefono | B
Cap|53100 I FAX | |
Citta | Siena ; CeliulareL |
Provincia | SI l e-mail | lorenzo.millo@sl.camcom.it |
Codice Fiscale | | Banca d'appoggio | ]
Partita IVA [ 00727040529 I IBAN | |
Apparati oggetto del contratto di noleggio e Assistenza
Descrizione Quantita Descrizione Quantita
CONTRATTO ASSISTENZA TECNICA
ANNUALE SU VS, CENTRALINO 1
Tempo di intervento Max. 8 05 77 49434
LValidité del Contratto a decorrere da: f 01/02/20241
| TOTALE CANONE ANNUALE € 150,00 ] 1vA esclusa
| Pagamento | BONIFICO 30 GG DF FM
Note Aggiuntive: | NON RINNOVABILE TACITAMENTE
Per LASCHI UFFICIO SNC
Data: J [

n® prot. Offerta: UOZ/rev.Z |

Massimifliano @alardi

sy

/ \

Si accettano tutte le condizioni indicate nel presente contratto
e nella specifica allegata

Data:

:I"imbro e firma del cliente

Laschi Ufficio s.n.c. di Bernabel, Galardi e Neri

Strada Massetana Romana,52 - 33100 Siena ~ tel. 0577.49.434 - fax, 0577.22.45.32

Web: www.laschiufficio.it -~ e-mall; info@laschiufficio. it



-~ laschi
UFFICIO

SPECIFICA DEL SERVIZIO

1. CAMPO DI APPLICAZIONE
La presente specifica sl appiica all’attlvitd di assistenza Annuale delle macchine indicate nel Contratto di Assistenza Tecnlca allegato alla presente
In frontespizto.

2, DURATA E RINNOVAMENTO DEL CONTRATTO
Il presente contratto di asslstenza tecnica avrd durata dl mesl 12 (12) dalla data di decorrenza,
Qualora il Cliente non rispettasse una qualslas! delle cendizionl generali e particolarl del contratto e In particolar modo, a titolo esemplificativo e
non esaustivo: tarminl dl pagamento, modifiche dell'apparecchiatura, liquidazione della socletd, cambio dal lucgo dell’istallazione, ecc., il contratte
st Intendera risolto.
Laschi Ufficio si riserva ia facoita di non assistere apparecchlature giunte a fine vita utile.

3. DESCRIZIONE DEI SERVIZI
Assistenza tecnica Hardware e software per tutte le anomalle riscontrate sul dispositivi oggetto del presente contratto. Il servizio comprende gli

intervent! di manutenzione sia on-slte che da remoto.

4, EROGAZIONE DEI SERVIZI
La Laschi Ufficlo eroghera Il servizio di assistenza tecnica nelle seguenti modallta:

. Il Cliente & tenute a comunicare Immediatamente al Fornitare la necessitd dl detti Interventl e, contestualmente, a fornire al Fornitere le
informazlenl e a prestare la collaborazlone necessaria per Il buon assolvimente del servizio. Detto servizio verra prestato da LASCHI UFFICIO
direttamente presso il luogo d'istallazione delle macchine e comprende escluslvamante la necessaria prestazione di mano d'opera. Qualora
eventuall guast! non slane risolvibili in leca, la macchina sarg ritirata, rparata in laboratorlo e riconsegnata. Le parti dl ricambio che dovessero
rlsultare necessarte, saranno fornite con eventuale sconto secondo quante Indicato nel contratto allegato allz presente.

. il cliente dovrd nominare e segnalare a Laschi Ufficlo un referente “tecnico” interne con cul poter Interagire anche telefonicamente in un
intervente dl 1° llvelle dove individuare Il preblema dell’ apparacchio e possiblimente risolverlo con I'alute dello stesso senza Intervenire
oppure, In caso di Impossibilitd a risolvere Il problema, indlviduare |a problematica esatta & intervenire con cognizione di causa € gia con gli
strumenti adeguat.

. Il servizlo potrd essere erogato nelle seguenti modalita:

- On site {direttamente presso |l cliente);

- In laboratoric, qualora dovesse essere necessarlo fare degli interventl prolungati nel tempo;

- Assistenza remota: da effettuare telefonicamente o con il supporto di appositi seftware di connesslone remota {in tal casc il cliente dovrd
contattare un operatore attraverso il numero 0577.49434),

5. ESCLUSIONI DAI SERVIZI
Non sono compres| Interventi su disposlitivl acquisiti successlvamente allinventarlo sopra Indicato salvo benestare della Laschi Ufficlo.
Nan sono compresi Interventl su hardware/software installati da terze parti salve benestare della Laschi Ufficio.
Non sono compresl eventuall adeguamenti del sistema nel caso di ampllamenta/medifica dell’lmplanto/Infrastruttura o trasferimento delle
stesso.
Non sono cemprese eventuali part! df ricambio per I'eventuale ripristine delle apparecchiature,
Non sono previst! Interventi software su gesticnali speclficl,

6. DISPONIBILITA® DEI SERVIZI

1l Cllente ha diritto di avvalersi del servizi durante 1l normale orarlo dl lavoro della LASCHI UFFICIO (8,30/12,30-15,00/19,00) per 5 gicrnl alla
settimana dal lunedi al venerdi escluse !e festivitd Infrasettimanali e | perlodl di chiusura per ferie, tramite incltro dl chiamate da far pervenire al
Fornitore telefonicarnente (0577 49434), a mezzc Fax (0577 224532) ¢ tramlite e-mall assistenza@laschiufficlo It . Lintervento avverra entro |
tempi indicati nel contratto allegato alla presente.

Il Cllente non dovré rivolgers! a terzi per "assistenza dal prodott! durante la vigenza del presente contratto. La LASCHI UFFICIO ncn rispendera dl
danni direttl o Indfretti a cose ¢ persone che Il Cliente dovesse subire per I'Inattivitd o | disservizi delle apparecchiature di cui al presente contratte,
da gualsias! voglia causa determinata. .

7. DISPONIBILITA' DELLE MACCHINE
La macchine di cul al presente accorde dovrannc essere disponibili in occaslone degli interventi del personale tecnico del farnltore nel luega
d'installazione originario. Qualsiasi spostamento delle macchine dovrd essere preventlvamente comunicato al Fornitore. La mancata messa a
disposizione delle macchine solleva il Fornitore dali’esecuzione delle obbligazioni al medesimo facenti carico in virtdl del presente accordo. All‘atto
dellintervento del perscnale tecnico del Fornitore, 'e macchine dovranno risultare libere da datl memorlzzati; il Fornitore non sard respansabile
della perdita totale o parziale dei datl stessl a causa del guasto o dellintervento. Sard cura del Cllente Il ripristino degll archivi al termine
dell'Intervento tacnico, '

8. CANONE :
Per Canone si intende la somma o le somme stabllite per tale titolo nelia prima facclata de! presente accordo o In aliegato. In caso di mancato
pagamento delle rate pattuite decorreranno, dalle singole scadenze, gii Interessi convenzienail de! 1% mensili. Il canaone sara fatturato dal fornitore
secondo 'e modalltd Indicate sulla prima Facciata. I pagamentl verranno effettuatl a 30 giorni data fattura fine mese. La LASCHI UFFICIO & all'uopo
autorizzato ad emettere ricevuta bancaria. If Cliente sara tenuto a cerrispondere Il canone &, ove corrispesto, non potra pretendere la restltuzions,
anche parziale, in caso di vendita, permuta, disuso o deperimento delle macchine. In caso di morositd - anche In ordine ad obbiigazioni assunte
verso Il Fornitore ad altro titolo- il servizio di assistenza tecnica @ manutenzione verra automaticamente sospesa,

9. ADEGUAMENTO DEL CANONE
1l canone sard adeguato ogni anno sacondo le varlazionl dellindice nazicnale dei prezzi al consumo per |e famiglie degli operal @ degll impiegati
pubblicato dall'ISTAT. Se I'aumento annuale dovesse risultare superiors al 20% e se il cliente non volesse accettarlo, dovrd comunicare {con
raccornandata A/R) la sua intenzione di recedere dal presente contratto entro e non oltre 8 glorni dal ricevimento della prima fattura agglornata. Ii
recesse si parfezionera solo se la LASCHI UFFICIO, entre 15 gg. dal ricevimento di tale comunicazione nen sl dichlarera disposto a praticare un
aumento del prezzo limitate al 20% rinunciando ail’eccedenza; in questo caso Il recesso nan avra luogo ed il cliente continuerd ad essere vincolato
dal presente contratto, Nel caso di eventuali successivi rinnovl, la data di riferimento sard guella dell’'ultimo rinnovo.

10. AFFITTOQ, CESSIONE O CESSAZIONE ATTIVITA’
Nel caso di affitto o cessione attivita, anche parziale (ramo d'azlenda), il Cliente sard tenuto ad informare Il subentrante deil’esistenza del presente
accordo & curarne [l suo trasferimento. In caso di cessazione dell’attivitd e conseguente cessione delle macchine I cliente sara tento corrispondere
[ canonl dovutt in forza del presente accordo di asslstenza. Il Cliente & liberato ove Il Cesslonarle delle macchine stipull con il fornitore un nuovo
contratto df assistenza.

11. RESPONSABILITA’



La responsabllitd della LASCHI UFFICIO refativa al "‘ﬂolo buon funzionamento delle macchine

cessera Ipso facte qualera queste vengano riparate, manomesse e trasportate da
persone estranee alla socletd del fornitore. La LASCHI UFFICIO non si assume nessuna responsablilta riguardo al danni diretti ed indirettl conseguentl
a guasti delle macchine &/o all‘interruzione o sospensicne del sarvizic di assistenza tecnica ai termini delle presente Specifica.

Il Cllente ha I'onere di effettuare copie di salvataggio (Back-Up} di tutti | dati ritenuti importanti, prima dell'inizlo deli'intervento di
assistenza da parte dl LASCHI UFFICIOQ, In nessun caso LASCHI UFFICIO risponderd per eventuali perdite/danneggiamenti del
software e del dati presenti nalle memorie dl archivlazione dl massa (Hard-Disk).

12, Privacy {D.lgs.196 de 30/06/2003)
Con I'accettazione del presente contratto i1 Cliente autorizza la LASCHI UFFICIO, nella persona del tecnico Incaricato speclficato nel rapporto dl
lavoro ad accettare e trattare | dati personali presenti nel slstema oggetto dell'intervento di manutenzione/riparazione, al solo scope diagnostico
e/o di riparezione delle apparecchlature oggetto dell’intervente come indicato nei dati di chlamata.

13. CEDIBILITA' DELL'ACCORDO
La LASCHI UFFICIO sl riserva la facaltd di poter cedere o subappaltare a terzi in gualsiasl momento e per qualsiasl motivo, il presente contratto
dandone avviso con qualsiasi mezzs, al Cllente,

14. INTESE VERBALI
La LASCHI UFFICIO non riconosce Intese o promesse verball ne posscno essere inserlte clausole che madifichino il presente accerda.

15. CESSIONE DEL CREDITO
La LASCHI UFFICIO & autorizzata, ora per allora, a cedere a terzl Il credito derivante dalle fatture emesse a fronte del presente contratto.

16. FORZA MAGGIORE
La LASCHI UFFCIO non risponde della mancata o non regolare prestazione del servizio dovuta ad atti ¢ ocmissione def cliente o a cause di forza
magglore quali, a titolc esemplificativo, scioperl, attl od omissloni di autoritd civili e militarl, Incendi, alluvlonl, epidemie, quarantene, tumultl e
sommesse, guearre, ritardl nel trasport! e similari.

17. FORO COMPETENTE
In caso di qualsiasi controversia i loro competente e’ quello della sede legale delia Laschl Ufficlo S.n.c

IL CLIENTE

Per esplicita accettazicne dei termini di cul agli Art, 1341 e 1342 del C.C. relativamente all2 clausale sopra elencate:n.1{Campc dl applicazlona),
n.2{Durata e rinnovo del contratte), n.3(Descrizione del servizia), n.4{Erogazicne del Servizi), n.5(Esclusione dai servizl), n.6(Dispenibilita del
servizl), n.7(Dispenibilitd delle macchine), n.8(Canone), n.9(Adeguamento del canone), n.10(Affitto, Cesslone o Cessazione attivita),
n.11(Responsabllita), n.12{Privacy), n°13{Cedibilltd dell'accorda), m14{Intese verbali), n.15{Cessione del credito), n.16(Forza maggiore),
n.17(Foro competente), ) )

IL CLIENTE‘



