lﬂfé | Vendita e Assistenza Macchine per Ufficio
UFFICIO

Contratto Assistenza Tecnica Informatica

Ragione Sociale | PROMOSIENAREZZO SRL COD. CLIENTE[4012076

| |
Indirizzo | PIAZZA MATTEOTTE, 30 l Telefono | i
Cap[53100 | FAX | |
Citta | Siena | Cellulare | |
Provincia | SI I e-mail | lorenzo.millo@sl.camcom.it |
Codice Fiscale | | Banca d'appoggio | ]
Partita IVA [ 00727040529 | IBAN | |
Apparati oggetto del contratto di noleggio e Assistenza
Descrizione Quantiti Descrizione Quantita
CONTRATTO ASSISTENZA TECNICA
ANNUALE SU VS, CENTRALINO 1

Tempo di intervento Max. 8 05 77 49434
| Validita del Contratto a decorrere da: [ 01/02/2‘025[‘
| TOTALE CANONE ANNUALE |€ 150,00 IVA esclusa
Pagamento ' | BONIFICO 30 GG DF FM
Note Aggiuntive: | NON RINNOVABILE TACITAMENTE

Per LASCHI UFFICIO SNC

Data: | |

n® prot. Offerta: 102/rev.2 |

,’ﬁimbro e firma del cliente

81 accettano tutte le condizioni indicate nel presente contratto

e nella specifica allegata ﬁJO”JU\P\) \)M L%
Data: 26/02/2025 CIG.B5DODSECDA PROMOSIENAREZZO 5.1«
Prot. n. 25.037 _

Laschi Ufficlo s.n.g, ol Bernabet, Galardi ¢ Ner
Strada Massatana Romana,52 - 53100 Slena ~ tel. 0577.45.434 - fax. 0577.22.45,32
Web: www.laschiufficio.t - e-maih info@iaschiufficlo.it




" lasehi
UFFICIO

SPECIFICA DEL SERVIZIO

1. CAMPOC DX APPLICAZIONE
La presenta specifica sl applica all’atiivitd dl assistenza Annuale delle macchine indicate nel Contratto di Asslstenza Tecnlca allegato alla presente

in frontespizio.

2. DURATA E RINNGVAMENTO DEL CONTRATTO
1l presente contratio di assistenza tecnica avid durata di mesl 12 (12) dalla data di decorrenza,
Qualora It Cifente non rispettasse una qualslasf defle condizioni generali e particolarl del contratio e In particolar modo, a titolo esemplificative &
non esaustivo: termini dl pagamento, madifliche dell’apparecchiatura, liquidazione della societd, cambio del Juogo dellstallazlone, ace., il contrattc
s! Intendera risotto.
Laschi Ufficlo si riserva iz facoltd di non assistere apparecchlature giunte a fine vita utile.

3. DESCRIZIONE DEY SERVIZI
Assistenza tecnica Hardware ¢ software per tutte le anomalie riscontrate sul dispositivl oggetto del presente contratto. Il servizio comprende gli

intervent] di manutenzione sla cn-slte che da remote.

4. EROGAZIONE DEI SERVIZI
La Lasch! Ufficlo erogherd |l servizio d! assistenza tecnica nelle seguenti modallta:

» Il Cliente & tenyto a comunicare immediatamente al Fornitore |a necessit: di deft) intervent! ¢, contestualmente, a fornire al Fornitore le
Informazloni e a prestare la collaborazione necessarla per il buon assolvimento del servizio. Detto sarvizio verrd prestato da LASCHI UFFICIO
direttamente presso (i fuogo d'istallazione delle macchine e comprende esctusivamente la necessarla prestazione dl mano d'opera. Qualora
eventuall guast! non stano risalviblil in loco, la macchina sard ritfrata, riparata Jn [aboratorio e riconsegnata. Le partl dl ricambio che dovessero
risultare necessarlzs, saranna fornite con eventuale sconto secende quanto Indicato nel contratto allegato alla presente.

« i cliente dovrd nominare e segnalare a Lasch! Uffico un referente “tecnico” Interno con cul poter Interagire anche telefonicamente In un
Intervento di 1¢ ilveflo deve individuare |l problema dell’ apparecchlo @ possiblimente risoiveric con aluto delio stesso senza intervenire
oppure, In caso di Impossibllith a rlsolvere Il problama, indlviduare la problematica esatta e intervenire con cognizione di causa e gia con gil
strument! adeguat!.

+ Il servizio potrd essere erogato nelle seguenti modallta:

- On sita (direttamente presso || cllente);

- In laboratorio, gualora dovesge sssere necessario fare degll intervent! prolungati nel tempo;

- Assistenza remota: da effettuare telefonlcamente o con Il supporto di appostt! software di connessione remota (in tal caso il cliente doved
contattare un operatore attraverso il numero 0577.49434),

5. ESCLUSIONI DAl SERVIZI
Non sono compres! intervent! su dispositivi acquislt! successivamente allinventairlo sopra ndicato salvo benestare dalla Laschl Ufficie,
Non sono compresl| Intervent| su hardware/software Installatl da terze part! salvo bensstare della Laschi Ufficlo,
Non sone compresl eventuall adeguamantt del sistema nel caso di ampllamento/modifica dell'implanto/Infrastruttura o trasferimento dello
stesso. :
Non seno comprase eventuali partl d! rlecamblo par I'eventuale ripristine daile apparecchiature,
Non sano previst! Intarventl software su gestlonall specificl,

6. DISPONIBILITA' DEY SERVIZI )

Il Cliente. ha diritto dl avvalars! del servizl durante H normale oraro dl lavore della LASCHI UFFICIO (8,30/12,30~15,00/19,00) per 5 glornl alla
gettimana dal lunedl al venerdl escluse le festlvitd infrasettimanall € | periodi ¢l chiusura per fetle, tramite Incltro dl chlamate da far parvanire af
Farnitore telefonicamente (0577 49434}, a mezzo Fax (0577 224532} o tramlte e-mail assistenza@laschiufficio It . Lintervento avverrd antro |
tempi indicatl nel contratte allegate alla presente,

I Cliente non dovrd rivolgars a terzl per |'assistenza del prodottl durante la vigenza dal presante conbratto. La LASCHI UFFICIO nen rispondera di
dannt dirett] o Indiretti a cose o persone che If Cllente dovessa subire per I'inattivitd o | disservizl delle apparecchiature dl cu! al presente contratto,
da qualslas! voglla causa detarminata, .

7. DISPONIBILITA® DELLE MACCHINE
La macchine d! cut al prasente accordo dovranns assere disporlblf In occasione degli intervent! de! personale tecnico del fornitore nel fuogo
dinstallazione originarlo. Qualslas! spostamento celle macehing dovrd essere preventlvamente comunigate al Farnitore. La mancata messa a
disposizione delle macching soileva Il Fornltore dall’esacuzione delle obbligaziont a! medesima facent! carico in virkd del presenta accorda, All'atto
deflintervento del personale tacnice del Fornltore, fe macching davranne risultare libere da datl memorizzati; I Fornitore non sard raspansablle
defla perdita totele o parzfale def datl stessl a causa del guasto o deli'Intervento. Sard cura del Cliente Il ripristing degll archivi al termine
dellIntervento tecnica.

8. CANONE ’
Per Canene sl Iitende la somma o le somme stablliite per tale titolo nella prima facclata dol presente accordo o I aflagato. In caso df mancato
pagamente delle rate pattulte decarreranno, dalle singole scadanze, gll Interess| convenzionall det 1% menslil. Il canone sard fatturato dal fornitora
secondo le modalltd Indicate sulla prima facciata. I pagament! verranno effettuati a 30 giorni data fattura fina mase. La LASCHI UFFICIO & all'uppo
auterlzzate ad emettere rlcavuta bancaria, If Cliente sard tenuto a corrispondere If canone e, ove corrigposto, non potrd pratendere la restituziona,
anche parziale, In caso di vendita, parmuta, disuso o deperimento delle macchine, In caso di morositd - anche In ording ad obbligazisni assunte
verso Il Fornitore ad altro titelo- Il servizie dl asslstenze tacnica e manutenzione verra automaticamenta sospeso.

8, ADEGUAMENTOQ DEL CANONE
1l canene sard adeguato ogni anno secanda le varlaziont dellinglea nazionale de! prezzt al consumo per le famiglle degll operal ¢ degli implegati
pubblicato dall'ISTAT, Se ['aumento annuale dovesse risultars superlare al 20% e se If cllente non volesse accettarlo, dovrd comunfcare (con
raccormandata A/R) la sua intenzlone di recedere dal presente contratto antro @ non altre 8 glomi dal ricevimente dalla prima fattura agglornata, Ii
recesso st perfezionerd sclo se fa LASCHI UFFICIO, entro 15 gg. dal rlcevimento di tale comunicazione non si dichlarerd digposto a praticare un
aumento del prezzo limitato al 20% rinunclando all‘eccedenza; In questo caso il racesso non avrd luoge ed Il cllente contlnuerd ad essare vincolato
dat presente contratto. Nel case di eventuali successivi rinnovl, |a data di riferimento sard quelia deli‘Ulgmg rnnova,

10. AFFITTQ, CESSIONE O CESSAZIONE ATTIVITA'
Nel caso di affitto o cessions attivita, anche parziale (ramo d'azlenda), Il Cllerte sard tanuto ad Informare il subantrante dell'esistenza del presante
accordo e qurarne | suo trasfarimentn, In cago dl cessazione deli‘attivitd e congseguente cesslone delle macching Il cllente sard tento corrispondere
I cancnl davut! In forza del presente accordo di agsistenza. Il Cllente & llberato ove (| Cesslonario delle macchine stipull con It fornttora un nuove

contratto d! asslstenza.

11. RESPONSABILITA’




La rasponsabllitd della LASCHI UFFICIO relztiva al @ “f"°l° buon funzionamento defle macchine

cessera Ipsa facto qualorz queste vengane riparate, manomesse e  trasportate da
parsone estranee alla socletd def fornltore. La LASCHI UFFICID non gl assuma nessuna respansabliita riguardo al danni diretti ed indirettl conseguent)
a guastl delle macchine ¢/o all'interruzione o sospensione del servizio di assistenza tecnica al termini delle presente Specifica,

1l Cllante ba 'onere di effettuara cople di salvataggio (Back-Up} df tuttl | datl ritenutt importanti, prima deil'inizlo dell’intervento dl
agsistenza da parta df LASCHI UFFICIO. In nessan caso LASCHI UFFICIO risponderd per eventuali perdite/dannegglamenti det
software e del dati presenti nelle memorie dl archivlazione dl massa (Hard-Disk).

12, Privacy {D.lgs.196 de 30/06/2003})
Con {'accettazione del presente contratto i Clente autorizza la LASCHE UFFICIO, nella persona del tecnico Incarfcato specificato nel rapporto di
lavoro ad accattare e trattare | dati persenali presentl nel sistema aggetto dell'intervento di manutenzionsfriparazione, al solo scope diagnostico
e/o di riparazione delle apparecchiature oggetto deffintervento come Indicata nel datt di chiamata.

13. CEDIBILITA’' DELL'ACCORDG
La LASCHI UFFICIO sl riserva la facoltd di poter cedera o subappaltare a terzl (n quaislasl momento e per qualstasi motive, i presante contratto

dandone avviso con qualsiasl mezzo, al Cilente.

14, INTESE VERBALI
La LASCHI UFFICIO non rleonosce Infese o premesse verball ne possono essere inserite clausole che modifichine il presente accordo.

15. CESSIONE DEL CREDITO
La LASCHI UFFICIO & autorizzata, ora per allora, a cadere g terzl Il credito derivante dalle fatture emesse a fronte del presente coniratto.

16. FORZA MAGGIORE
La LASCHI UFFEIO non risponde della mancata ¢ non regelare prestazione def servizio dovuta ad attl o omissione def cllente 0 a cause di forza
magglore quall, & titolo esempilficativo, scioperl, attl od omissioni df autorltd civill e militari, Incend!, alluviont, epidemte, quarantene, tumultt e
sommosse, guerre, ritardt nel trasport! e gimilarl. )

17. FORO COMPETENTE

-
In caso di qualslast controversia Il loro competenta e’ quelle della sede legale delia Laschl Ufficlo S.n c r . '} )
‘ 0 MR \)JW /

PROMOSIENAREZZO 5.1 1L CLIEATE

Per esplicita accettazione del termini di cul agh Art. 1341 e 1342 dal C.C, refativamente alle clausole sopra elencate:n.1{Campo dl applicazione),
n.2(Durata e rinnovo del contratte), m.3{Descrizione dal servizio), n.4(Erogaziane del Servizl), n.5(Escluslone dat servizi}, n.6(Disponibilitl dai
servizl), n.7(Dlisponibilith defle macchina), n.8{Canone), n.9{Adeguamento del canong), Ay.LO(Affitta, Cesslone o Cessazlone attivita),
n.ii(Responsabilitd), m12(Privacy), no13{Cedibilltd deli'accorde), n.14(Intese verball), n.1 esslone,dej gredlto}, (n;?gorza magglare)},

n.17{Faoro compatente). C
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